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Publikationens vigtigste pointer 
Læs brancheanalysens vigtigste pointer her… 
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Kapitel 1 | Indledning 
 

Kapitel | 1 
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Kapitel 2 | Om BNKI KundeFokus  
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Kapitel 3 | Tilfredshed og loyalitet i branchen 

Kapitel | 3 
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Det betaler sig at sætte kundes forventninger i fokus… 

Kapitel | 3 

”Gennem kundefokuserede initi-

ativer, opnår man mere loyale 

kunder, hvilket er afgørende for 

de fremtidige forretningsmulig-

heder”
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For første gang: Hovedentrepriser oplever den højeste kundetilfredshed 

Kapitel | 3 
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Hvilke indsatser ligger til grund for den lavere tilfredshed? 

Følg udviklingen i de enkelte indsatskategorier og bliv klogere på kunderne... 
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Kapitel | 4 

Kapitel 4 | Digitalt dashboard med live-overblik på tværs af projekter 
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Kapitel 5 | Gensidig evaluering og samarbejde 

Kapitel | 5 
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KundeFokus ved tidlig inddragelse 

Kapitel | 6 

Kapitel 6 | Gensidig evaluering og samarbejde 
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